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Polityka Zréwnowazonych Zakupdéw Ornsson Solutions Sp. z o.0.

1. Celiwizja

Ornsson Solutions zobowiazuje sie do prowadzenia odpowiedzialnych zakupdw, ktére wspierajg
nasze wartosci organizacyjne oraz przyczyniaja sie do zréwnowazonego rozwoju. Jako firma
konsultingowa specjalizujgca sie w outsourcingu szkolen i doradztwie biznesowym, uznajemy,
ze odpowiedzialne zarzadzanie tancuchem dostaw jest kluczowe dla budowania partnerskich

relacji i dostarczania najwyzszej jakosci ustug naszym klientom.

Nasza wizja zakupowa: Budowac ekosystem partnerow biznesowych, ktérzy podzielajg nasze
wartosci i wspodlnie z nami przyczyniajg sie do rozwoju kompetencji, doskonatosci operacyjnej

i odpowiedzialnosci spoteczno-Srodowiskowe;.
2. Zakres stosowania

Niniejsza polityka obowigzuje przy wszystkich zakupach i wyborze dostawcow:

2.1. Gtéwne kategorie zakupdw w Ornsson Solutions:

o Ustugi szkoleniowe: Trenerzy, firmy szkoleniowe, platformy e-learningowe

o Ustugi konsultingowe: Zewnetrzni eksperci, specjalisci branzowi

e Technologie IT: Oprogramowanie, licencje, chmura obliczeniowa, sprzet komputerowy
o Ustugi biurowe: Wynajem powierzchni, catering, sprzatanie, ochrona

o Ustugi profesjonalne: Prawne, podatkowe, audytorskie, marketingowe

e Materiaty biurowe: Artykuty papiernicze, materiaty promocyjne sg wyoutsourcowane

o Podroéze stuzbowe: Hotele, transport, catering konferencyjny

2.2. Osoby odpowiedzialne:

e Zarzad: Strategiczne decyzje zakupowe powyzej 100k PLN, koordynacja polityki
zakupowej, operacyjne zarzadzanie zakupami i dostawcami

e Business Development Manager i Marketing Manager: Zakupy marketingowe i rozwoju
biznesu

o Head of Ornsson Learning: Selekcja trenerow i firm szkoleniowych

e Head of Ornsson Outsourcing : Zakupy dla projektéw outsourcingowych

o Koordynatorzy szkolen: Dobdr dostawcow dla konkretnych projektow szkoleniowych
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. Wartosci organizacyjne w procesach zakupowych

3.1. Opiekaiwsparcie w relacjach z dostawcami

Zobowiazanie: Otaczamy opieka naszych partnerow, wstuchujemy sie wich potrzeby
W praktyce: Dtugoterminowe partnerstwa z dostawcami, wsparcie w ich rozwoju
Rozwdj dostawcédw: Programy podnoszenia kompetencji partnerow

Podejscie partnerskie: Traktowanie dostawcow jako strategicznych partnerdw

3.2. Rozwdj talentéw w tanicuchu dostaw

Zobowiazanie: Wspieramy rozwoj kompetencji naszych partnerdw biznesowych
W praktyce: Preferowanie dostawcow inwestujgcych w rozwoj zespotow
Budowanie potencjatu: Wspdtpraca w rozwijaniu mozliwosci dostawcow

Transfer wiedzy: VWWymiana najlepszych praktyk z partnerami

3.3. Partnerskie relacje z dostawcami

Zobowiazanie: Budujemy szczere relacje oparte na zaufaniu i otwartej komunikacji
W praktyce: Przejrzyste procesy wyboru, uczciwe warunki ptatnosci
Dtugoterminowe partnerstwa: Preferowanie dtugotrwatych uméw partnerskich

Wspdélne innowacje: Wspodlne projekty innowacyjne z dostawcami

3.4. Doskonatos¢ w wyborze dostawcéw

Zobowiazanie: Poszukujemy najlepszych rozwigzan dla naszych klientow
W praktyce: Rygorystyczne procesy selekgji, ciagte doskonalenie
Jakos$¢ na najwyzszym poziomie: Najwyzsze standardy jakosci od dostawcow

Zarzadzanie wydajnoscia: Regularne monitorowanie efektywnosci partneréw

3.5. Ekspertywnos¢ w zakupach

Zobowiazanie: Rozwijamy wiedze ekspercka w zarzadzaniu zakupami
W praktyce: Profesjonalne kompetencje w zarzadzaniu dostawcami
Analiza rynku: Gteboka znajomosc rynku dostawcow

Strategiczne sourcing: Strategiczne podejscie do pozyskiwania dostawcow

3.6.Szacunek i kultura w relacjach biznesowych

Zobowiazanie: Traktujemy dostawcow z szacunkiem i profesjonalizmmem
W praktyce: Kulturalne i uprzejme relacje z wszystkimi partnerami
Uczciwe traktowanie: Sprawiedliwe podejscie do wszystkich dostawcow

Wysokie standardy: Wysokie standardy kultury biznesowej

ORNSSON SOLUTIONS Sp. z o.0. seated in Warsaw at the address ul. Wiejska 17 premises no. 3, entered into the entrepreneur register of the
National Court Register (KRS) kept by the District Court for the capital city of Warsaw, Commercial Division, under KRS number 0000785220, with NIP
tax identification number 701 092 44 94, and with share capital of PLN 160 000.00, e-mail: office@ornsson.com



Ornsson
Solutions

ornsson.com

4. Kryteria zrbwnowazonego wyboru dostawcow

4.1. Kryteria Srodowiskowe

Obowigzkowe dla wszystkich dostawcéw:
e zgodnosc z przepisami ochrony Srodowiska;
e polityka srodowiskowa lub réwnowazne zobowigzania;
e brak powaznych naruszen srodowiskowych w ciggu 3 lat.
Preferowane (punktowane w procesie wyboru):
e certyfikaty Srodowiskowe (ISO 14001, neutralnos¢ weglowa, EU Ecolabel);
e programy redukgji sladu weglowego i emisji CO2;
o wykorzystanie energii odnawialnej w dziatalnosci;
e polityka gospodarki obiegu zamknietego;
e |okalizacjaw Polsce/Europie (zmnigjszenie emisji transportowych).
Specyficzne dla branzy szkoleniowej:
e Preferowanie szkolen online/wirtualnych (mniejszy slad weglowy), jezeli klient wyrazi
zgode na szkolenia on-line

o Materiaty szkoleniowe oraz certyfikaty w wersji cyfrowe;j
4.2. Kryteria spoteczne

Obowigzkowe:
e przestrzeganie praw cztowieka i praw pracowniczych;
e zgodnosc z przepisami BHP i bezpieczenstwa pracy;
e zakaz pracy dzieciipracy przymusowe;j;

e polityka réwnego traktowania i przeciwdziatania dyskryminacji.

Preferowane:
o certyfikaty spoteczne (SA8000, B-Corp, Fair Trade);
e programy roznorodnosci i wtgczenia spotecznego;
e inwestycje w rozwdj kompetencji pracownikow;
e zaangazowanie w dziatalnos¢ charytatywng i spoteczna;

wsparcie dla spotecznosci lokalnych.

Specyficzne dla outsourcingu szkoler:
e doswiadczenitrenerzy z udokumentowang ekspertyza;
o etyczne podejscie do rozwoju uczestnikow szkolen;
e dostepne szkolenia dla 0sob z niepetnosprawnosciami;

e roznorodnosc treneréw (demograficzna i ekspercka).
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4.3. Kryteria zarzadzaniaietyczne

Obowigzkowe:
e zgodnosc z przepisami prawa i regulacjami branzowymi
e przejrzystos¢ w prowadzeniu dziatalnosci

e systemy zarzadzania jakoscig i zgodnosci

Preferowane:
e certyfikaty jakosci (ISO 2001, ISO 27001 dlaIT);
e przejrzyste struktury wtascicielskie;
e polityka etyki biznesowej i przeciwdziatania korupcji;
e regularne audyty zewnetrzne;
e polityki zgtaszania naruszen;

e cztonkostwo w organizacjach branzowych.

Specyficzne dla firm konsultingowych:
e doswiadczenie w branzy HR/L&D/Consulting;
o referencje od klientéw korporacyjnych;
e profesjonalne ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej;

e zgodnos¢z RODO iochrong danych.

5. Procesy zakupowe wedtug kategorii

5.1. Zakupy ustug szkoleniowych od dostawcéw spoza Bazy Dostawcdw (nowych

dostawcéw)
Odpowiedzialny: Head of Ornsson Learning + Koordynatorzy szkolen
Proces kwalifikacji treneréw/firm szkoleniowych:

Krok 1: Wyszukiwanie i wstepna selekcja (do 2 dni)

e identyfikacja potencjalnych dostawcow szkolen
o wstepnaweryfikacja kompetencjii referencji

e sprawdzenie zgodnosci z naszymi wartosciami

e odpowiedzialny: Koordynatorzy szkolen

Krok 2: Szczegétowa weryfikacja (do 3 dni)
o doktadna ocena kwalifikacji merytorycznych
o weryfikacja certyfikatéw i doswiadczenia

e sprawdzenie referencji od poprzednich klientow
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ocena metodologii szkoleniowych

odpowiedzialny: Head of Ornsson Learning + Koordynatorzy szkolen

Krok 3: Sesja prébna/ocena (do 5 dni) - krok realizowany na prosbe klienta

sesja testowa z wybranym trenerem

ocena umiejetnosci miekkich i komunikacyjnych

sprawdzenie dopasowania kulturowego do wartosci Ornsson
feedback od potencjalnych uczestnikéw

odpowiedzialny: Head of Ornsson Learning + Koordynatorzy szkolen

Krok 4: Zawieranie umowy (do 30 dni)

negocjacja warunkéw wspotpracy

ustalenie standardéw jakosci i wskaznikow KPI
okreslenie procedur ewaluacji

podpisanie umowy ramowej

odpowiedzialny: Head of Ornsson Learning + Business Development Manager

Kryteria specjalistyczne dla szkolen:

Merytoryczne: doswiadczenia w danej specjalizacji, pozytywne referencje, oceny rynkowe,
wczesniejsza pozytywna ewaluacja wsrdd uczestnikdw realizowanych przez nas szkolen,
ewentualne przejscie szkolen dot. bezpieczenstwa i sposobu przemieszczania sie na terenie
firmy klienta

Metodologiczne: Znajomosé nowoczesnych metod nauczania dorostych,
Technologiczne: Umiejetnos¢ prowadzenia szkolert online/hybrydowych, mozliwosc
dostarczenia sprzetu IT na szkolenia stacjonarne na zyczenie klienta

Jezykowe: biegtosc wjezyku polskim. angielskim lub innym, oczekiwanym przez klienta (dla
projektow miedzynarodowych)

Kulturowe: dostosowanie do kultury korporacyjnej klientow

Logistyczne: dostepnosc termindéw do potrzeb klienta, mobilnos¢ — mozliwos¢ realizacji
szkolenia w wybranej przez klienta lokalizacji

Bezpieczenstwa: w sytuacji pandemicznej stan zdrowia trenera pozwalajacy na bezpieczne
dla Klienta przeprowadzenie szkolenia stacjonarnego, zachowanie poufnosci wzgledem
technologii, know-how klienta oraz innych drazliwych danych przekazanych przed

i w trakcie szkolenia, sposob przetwarzania danych dot. uczestnikow szkolen.

5.2. Zakupy ustug szkoleniowych od dostawcéw z Bazy Dostawcow
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Odpowiedzialny: Head of Ornsson Learning + Koordynatorzy szkolen
Proces doboru produktu szkoleniowego:

Krok 1: Wyszukiwanie i wstepna selekcja (do 1 dnia)
o identyfikacja potencjalnych dostawcow szkolen spetniajacych wymagania projektu

e odpowiedzialny: Koordynatorzy szkolen

Krok 2: Szczegbtowa weryfikacja (do 2 dni)
e pozyskanie szczegdtowej oferty

e ocenazaproponowanej metodologii

e przedstawienie oferty Klientowi

e odpowiedzialny: Head of Ornsson Learning + Koordynatorzy szkolen

Krok 3: Potwierdzenie realizacji projektu

e podpisanie zamowienia

5.3. Zakupy technologii IT

Odpowiedzialny: Zarzad + Oficer ds. Cyberbezpieczenstwa + Managerowie
Kategorie zakupéw IT:
e Licencje naoprogramowanie: CRM, zarzadzanie projektami, narzedzia komunikacyjne
o Ustugi chmurowe: Microsoft 365, Google Workspace, AWS/Azure
o Sprzet: Laptopy, telefony, sprzet audio/video
e Bezpieczenstwo: Antywirus, VPN, rozwigzania backup

o Platformy edukacyjne: LMS, platformy webinarowe, narzedzia e-learningowe
Proces wyboru dostawcow IT:

Krok 1: Badanie rynku (do 7 dni)

e analizadostepnych rozwigzan na rynku;

e poréwnanie funkcjonalnosci i cen;

e ocena stabilnosci dostawcy i reputacji;

e sprawdzenie zgodnosci z RODO;

e odpowiedzialny: Prezes + osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo IT;

e ocena bezpieczenstwa i ochrony danych zgodnie zRODO/ GDPR,;

e mozliwosciintegracji z istniejacymi systemami;

o weryfikacja ich polityk bezpieczenstwa, czy maja wdrozone co najmniej ISO 27001:2022
lub starsze wersje, lub inne miedzynarodowe standardy bezpieczenstwa danych
osobowych i cyberbezpieczenstwa np. 1ISO 22301.
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Krok 2: Analiza biznesowa i decyzja (do 21 dni)
e analiza zwrotu z inwestycji;

e ocenaryzyka (uzaleznienie od dostawcy, bezpieczenstwo danych);
e ocena skalowalnosci dla przysztego wzrostu;

e ostateczna rekomendacja dla kierownictwa;

o Odpowiedzialny: Prezes

Kryteria preferencyjnedla IT:
o lokalizacja danych: Preferowanie dostawcow z centrami danych w UE;
e ekologiczne rozwigzania: Energooszczedne rozwigzania i zielone centra danych;
e stabilnos¢ dostawcy: Preferowanie uznanych dostawcow z historig dziatalnosci:
o Wsparcie lokalne: Dostepnosc wsparcia technicznego w jezyku polskim

o Integracja: Kompatybilnos¢ z ekosystemem Microsoft

5.4. Zakupy ustug biurowych
Odpowiedzialny: Zarzad (zadania realizowane operacyjnie przez dziat administracyjny spotki

z grupy kapitatowej)

Gtéwne kategorie:

* zarzadzanie budynkiem (sprzatanie, ochrona, konserwacja);
« catering (serwis kawowy, positki, wydarzenia);

e materiaty biurowe (artykuty papiernicze, druk, ergonomia);

« ustugi profesjonalne (prawne, ksiegowe, audytorskie, podatkowe).

Zasady zakupu:
» wybdr dostawcow po podstawowej weryfikacji wiarygodnosci i jakosci;
e porownanie ofert przy wiekszych zakupach;

* Umowy zawierajg podstawowe warunki jakosci i elastycznosci.

Preferencje:
« dostawcy lokalni i regionalni;
 rozwigzania ekologiczne i zrownowazone;

e elektroniczne fakturowanie.

6. Zarzadzanie dostawcami wedtug struktury organizacyjnej
6.1. Zarzad - strategiczne relacje z dostawcami
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Prezes Zarzadu:
o strategiczne partnerstwa z kluczowymi dostawcami technologicznymi;
e gtéwne umowy powyzej 100k PLN rocznie;
o relacje zdostawcami dla ekspansji miedzynarodowe;j;
e zarzadzanie kryzysowe w relacjach z dostawcami;
e dostawcy ustug finansowych (bankowos¢, ubezpieczenia, audyt);
e ustugi prawne i zgodnosci;
o strategiczni dostawcy konsultingowi;
e nadzoér nad dostawcami na poziomie zarzadu;
e miedzy funkcyjna koordynacja dostawcéw;
o przeglady wydajnosci dostawcow i eskalacje;
e dostawcy zarzadzania biurem i obiektami;
e dostawcy sprzetu IT i oprogramowania;

e negocjacje umoéw z gtownymi dostawcami.
6.2. Liderzy funkcjonalni - specjalistyczne zakupy

Head of Ornsson Learning:
e dostawcy szkolen i eksperci merytoryczni;
o platformy edukacyjne i technologie szkoleniowe;
o dostawcy konferencjii eventéw dla branzy L&D;
e organy certyfikujgce i stowarzyszenia zawodowe.
Head of Ornsson Outsourcing:
e partnerzy w dostarczaniu ustug outsourcingowych
e specjalisci do projektéw klienckich
e dostawcy szkolen branzowych
e narzedziaimetodologie zarzadzania projektami
e dostawcy eventow i networkingu
e dostawcy benefitow pracowniczych
Business Development Manager/ Marketing Manager:
e agencje marketingowe i reklamowe;
e dostawcy narzedzi CRM i sprzedazowych;
e dostawcy badan rynku i danych;

e dostawcy eventow i networkingu.
6.3. Koordynatorzy szkolen - taktyczny sourcing
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e dostawcy szkolen dla konkretnych projektéw;
e trenerzy lokalniw réznych lokalizacjach geograficznych;
e wynajem sal dla eventow szkoleniowych;

e ustugi ttumaczeniowe dla projektow miedzynarodowych.
7. Zarzadzanie wydajnoscia dostawcow

7.1. Wskazniki KPI dla réznych kategorii dostawcow

Dostawcy szkolen:
e Ocena jakosci: Ewaluacje poszkoleniowe od uczestnikéw (cel: >4.5/5);
e Terminowos¢: Punktualnos¢ wrealizacji (cel: >95%);
e Elastycznos$¢: Zdolnos¢ do dostosowania sie do zmian (ocena jakosciowa);
e Innowacyjnos$¢: Wprowadzanie nowych metod i podejsc¢ (przeglad roczny);

o Efektywno$é kosztowa: Wartosc za pienigdze w porownaniu z rynkiem.
Dostawcy IT:

e Czasdziatania systemu: Dostepnos¢ i niezawodnosc (cel: >99.5%);

e Czasodpowiedzi: Czas reakcji wsparcia (cel: <2h dla krytycznych problemoéw);

e Zgodno$¢ bezpieczenstwa: Przejscie audytéw bezpieczenstwa (wymaog roczny);
o Realizacja funkcji: Terminowa dostawa nowych funkgji i aktualizacji;

o Satysfakcja uzytkownikow: Ankiety uzytkownikow koncowych (cel: >4.0/5).
7.2. Regularne procesy przegladu

Kwartalne przeglady dostawcéw:
o wydajnosc¢ wzgledem KPIi SLA;
e kontrola kondycji finansowej gtdéwnych dostawcow;
e wyniki audytéw zgodnosci;
o feedback uzytkownikow i wyniki satysfakcji;

o Odpowiedzialni: liderzy funkcjonalni.

Roczne strategiczne przeglady dostawcéw:
o strategiczne dopasowanie do celéw biznesowych;
e benchmarking rynkowy i analiza konkurencyjna;
e ocena jakosci relacji;
e wktad innowacyjny i wartos¢ dodana;
e rekomendacje odnowienia umow;

odpowiedzialny: Zarzad + liderzy funkcjonalni.
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7.3. Programy rozwoju dostawcéw

Dla strategicznych partneréw szkoleniowych:
o wspodlne strategie wejscia na rynek dla nowych klientow;
e wspottworzenie nowych programéw szkoleniowych;
e wymiana wiedzy i najlepszych praktyk;

e Wspolny udziat w eventach branzowych.

Dla partneréw technologicznych:
e testowanie beta nowych funkgji i rozwigzan;
o feedback uzytkownikow dla rozwoju produktu;
e tworzenie studiow przypadkow dla wzajemnych korzysci;

e ulepszeniaintegracji technicznej.
8. Zarzadzanie ryzykiem w relacjach z dostawcami

8.1. Ocenaryzyka dostawcow

Ryzyko finansowe:
o dywersyfikacja, aby unika¢ nadmiernego uzaleznienia od pojedynczych dostawcow;

e negocjacjawarunkow ptatnosci dla zarzadzania przeptywami pienieznymi.

Ryzyko operacyjne:
e plany ciggtosci dziatania od kluczowych dostawcow;
e identyfikacja dostawcow zapasowych dla krytycznych ustug;
e umowy o poziomie ustug z klauzulami karnymi;

e regularne oceny mozliwosci.

Ryzyko zgodnosci:
o weryfikacja zgodnosci prawnej i regulacyjnej;
e zgodnosc z ochrong danych i RODO dla dostawcow I T;
e wymogi ubezpieczenia odpowiedzialnosci zawodowej;

e regularne audyty zgodnosci i certyfikacje.

Ryzyko reputacyjne:
e sprawdzanie przesztosci kierownictwa dostawcow;
e monitorowanie medidw spotecznosciowych i prasy;
o weryfikacja referencji klientow;

e ocenazgodnosci z wartosciami Ornsson.
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8.2. Zarzadzanie kryzysowe w relacjach z dostawcami

Scenariusze niepowodzenia dostawcy:
e procedury natychmiastowej eskalacji;
e aktywacja dostawcoéw zapasowych;
e protokoty komunikacji z klientami;

e ograniczanie ekspozycji finansowe;.

Problemy jakos$ciowe:
e wymogianalizy przyczyn zrédtowych;
e Opracowanie plandw dziatan naprawczych;
e monitorowanie poprawy wydajnosci;

e procedury rozwigzania umowy w razie potrzeby.
9. Inicjatywy zréwnowazonych zakupéw
9.1. Inicjatywy srodowiskowe

Redukcja sladu weglowego:
e preferowanie dostawcow lokalnych (w promieniu 200km dla ustug biurowych);
e spotkaniawirtualne zamiast podrozy stuzbowych z dostawcami;

o cyfrowa dokumentacjai podpisy elektroniczne.

Redukcja odpaddéw:
e bezpapierowe procesy zakupowe;

o cyfrowe systemy fakturowania i ptatnosci;

Efektywnos¢ energetyczna:
e wymogisprzetu z certyfikatem Energy Star;
e zielony hosting dla ustug IT;
o oswietlenie LED w sprzecie biurowym;

o preferowanie energii odnawialnej dla centréw danych.
9.2. Inicjatywy wptywu spotecznego

Wsparcie spotecznosci lokalnej:
o preferowanie przedsiebiorstw spotecznych i B-Corp;
e wsparciedlafirm nalezacych do mniejszosci;

o lokalne programy rozwoju MSP.

Uczciwe praktyki pracy:
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o weryfikacja ptacy godnej dla ustugodawcow;
e wymogi audytu praw pracownikéw;

e monitorowanie bezpiecznych warunkdéw pracy.

9.3. Partnerstwa innowacyjne

Wspdlne projekty innowacyjne:
o wspottworzenie nowych metodologii szkoleniowych;
e partnerstwa w zakresie innowacji technologicznych;
e wspdtpraca badawcza z instytucjami akademickimi;

e rozwoj najlepszych praktyk branzowych.

Wymiana wiedzy:
e dzielenie sie ekspertyzg dostawcdw z zespotami Ornsson;

e wspdlne prezentacje konferencyjne.
10. Technologie i cyfryzacja w zakupach

10.1. Stos technologiczny zakupéw

Systemy podstawowe:
e system zarzadzania dostawcami dla scentralizowanych danych dostawcow;
e platforma zarzadzania umowami dla wszystkich umow;

e dashboard wydajnosci dostawcow dla sledzenia KPI.

Zaawansowane mozliwosci:
e ocena ryzyka dostawcow wspomagana Al;
e automatyczne powiadomienia o odnowieniu umow;

e narzedzia analizy wydatkéw i zarzadzania kategoriami.
10.2. Inicjatywy transformacji cyfrowe;j

Automatyzacja proceséw:
e elektroniczne procesy RFP i przetargow;
e zautomatyzowane przeptywy pracy wdrazania dostawcow;
e podpis cyfrowy dla wszystkich umow;

e automatyczne przetwarzanie faktur i ptatnosci.

Analityka danych:

o analityka wydatkéw dla optymalizacji kosztéw;
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e analizarynkuibenchmarking;

e pomiar ROl dlarelacji z dostawcami.

11. Ciagte doskonalenie

11.1. Regularne aktualizacje polityki

Roczny przeglad polityki:
e zmiany rynkowe i nowe mozliwosci dostawcow;
e aktualizacje regulacyjne i wymogi zgodnosci;
e dostosowanie strategii biznesowej;

e wigczenie feedback interesariuszy;

odpowiedzialny: Zarzad.

Kwartalne ulepszenia proceséw:
o identyfikacja korzysci w zakresie efektywnosci;
e mozliwosci wzmocnienia technologicznego;
e integracjafeedback dostawcéw;

e inicjatywy optymalizacji kosztow.

11.2. Rozwdj najlepszych praktyk

Wewnetrzne najlepsze praktyki:
e udoskonalenie metodologii wyboru dostawcow;
e ulepszenia szablonow umow;
e wzmocnienie pomiaru wydajnosci;

o aktualizacje ramowych zarzadzania ryzykiem.

Benchmarking branzowy:
e udziat w stowarzyszeniach zawodowych zakupow;
e studia poréwnawcze z innymi firmami konsultingowymi;
e dzielenie sie najlepszymi praktykami z klientami i partnerami;

e cCiggte uczenie sie od liderow rynku.
12. Szkoleniairozwdj kompetencji

12.1. Rozwdj umiejetnosci zakupowych

Dla Zarzadu:

e programy certyfikacji strategicznych zakupow;
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szkolenia z zarzadzania relacjami z dostawcami;
rozwaoj umiejetnosci negocjacji umow;

szkolenia z zarzadzania ryzykiem i zgodnosci.

Dla lideréw funkcjonalnych:

wiedza o zakupach specyficznych dla kategorii;
metodologie oceny i wyboru dostawcow;
umiejetnosci zarzadzania kosztami i budzetowania;

szkolenia z réznorodnosci dostawcow i zrownowazonego rozwoju.

12.2. Kompetencje zarzadzania dostawcami

Podstawowe kompetencje dla wszystkich zaangazowanych pracownikéw:

metody oceny i selekcji dostawcow;
zrozumienie warunkow umow;
techniki zarzadzania wydajnoscig;

umiejetnosci budowania relacji i komunikagji.

Zaawansowane kompetencje dla kadry kierowniczej:

13.

rozwoj strategicznych partnerstw;
ztozone techniki negocjacyjne;

ocenaiograniczanie ryzyka.

Monitorowanie i raportowanie

13.1. Kluczowe wskazniki wydajnosci

Zarzadzanie kosztami:

catkowite wydatki na zakupy (Sledzenie miesieczne);
oszczednosci osiggniete przez strategiczne sourcing (kwartalnie);
zgodnos¢ z umowami i przekroczenia kosztéw (miesiecznie);

optymalizacja warunkow ptatnosci (kwartalnie).

Jakos¢ i wydajnosé:

wyniki wydajnosci dostawcéw (agregacja kwartalna);

problemy jakosciowe i czasy rozwigzania (miesiecznie);

satysfakcja klientéw zwigzana z realizacjg przez dostawcéw (na biezgco);

wktad innowacyjny od dostawcoéw (rocznie).

Zréwnowazony rozwdj i zgodnos¢:
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e procent wydatkow z zrownowazonymi dostawcami (kwartalnie);
e procent udziatu dostawcéw lokalnych (kwartalnie);
e wyniki audytow zgodnosci (rocznie);

e pomiar wptywu spotecznego (rocznie).
13.2. Strukturaraportowania

Raporty kwartalne (Liderzy funkcjonalni do Zarzadu):
o aktualizacje strategicznych relacji z dostawcami;
e wydajnos¢ wzgledem KPI zakupowych;
e ocenaryzykaidziatania ograniczajace;

e postepw zréwnowazonym rozwoju i wptywie spotecznym.

Raport roczny (Zarzad):
o kompleksowy przeglad portfolio dostawcéw;
e Osiagniecia strategicznego sourcingu;
e ocena skutecznosci polityki;

e przyszte rekomendacje strategii zakupowej.
14. Wspodtpraca z klientami w zakresie zréwnowazonych zakupow

14.1. Wsparcie klientéw w sourcing szkolen

Transparentnos$é w procesach:
e udostepnianie kryteriow wyboru dostawcow szkolen;
e raportowanie o procesach weryfikacji treneréw;
e informowanie o certyfikatach i kwalifikacjach dostawcow;

e prezentowanie metodologii oceny jakosci.

Wspblne inicjatywy zréwnowazonego rozwoju:
e promowanie szkolen online dla redukcji sladu weglowego;
e inicjatywy cyfryzacji materiatow szkoleniowych;

e programy roznorodnosci w doborze trenerdw.
14.2. Edukacja klientow

Najlepsze praktyki w zakupach szkoleh:
e dzielenie sie wiedzg o kryteriach ESG dla dostawcow;
e prezentowanie studiéw przypadkow sukcesow;

e benchmarking z najlepszymi praktykami rynkowymi.
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Wspblne projekty rozwojowe:
o Wspottworzenie standardow branzowych;
e inicjatywy narzecz rozwoju lokalnych dostawcéw;

e projekty innowacyjne w metodologiach szkoleniowych.
15. Zarzadzanie kryzysowe i ciggtos¢ dostaw

15.1. Plany ciggtosci dostaw

Identyfikacja krytycznych dostawcéw:
e mapa zaleznosci od kluczowych dostawcow;
e ocenawptywu na ciggtosc dziatania;
e plany alternatywne dla kazdej krytycznej kategorii;

e procedury szybkiej aktywacji dostawcow zapasowych.

Scenariusze kryzysowe:
e niewyptacalnosc gtdownego dostawcy;
e cyberatakinadostawcow IT;
e przerwanie tancucha dostaw z przyczyn geopolitycznych;

e pandemieiograniczenia w podrdzach.
15.2. Odpornos¢ na kryzysy

Dywersyfikacja dostawcéw:
e minimum 2 alternatywnych dostawcéw dla kazdej krytycznej kategorii;
e geograficzna dywersyfikacja bazy dostawcow;
e roznorodnosc wielkosci dostawcodw (duzi/mali);

e elastycznos¢ w modelach wspotpracy.

Monitoring wczesnego ostrzegania:
e regularne monitorowanie kondycji finansowej dostawcow;
e Sledzenie sygnatdw ostrzegawczych w mediach;

o systemy alertow dla problemow operacyjnych;

16. Innowacje w zakupach

16.1. Nowe modele wspdtpracy

Partnerstwa strategiczne:
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e podziat zyskami z kluczowymi dostawcami firmy;
o wspdlne inwestycje w rozwdj produktow z kluczowymi dostawcami firmy;
e dtugoterminowe umowy partnerskie (3-5 lat);

o wspotpraca w rozwoju nowych rynkéw.

Modele hybrydowe:
e kombinacja wtasnych i zewnetrznych zasobdw;
e insourcing wybranych kompetencji krytycznych.

e outsourcing niestandardowych specjalizacji.
16.2. Technologie przysztosci

Sztuczna inteligencja w zakupach:
e Alwocenie ryzyka dostawcow;
e automatyzacja dopasowywania dostawcow do projektow;

e predykcyjna analiza wydajnosci.

Blockchain i smart contracts:
e przejrzyste sledzenie certyfikatéw dostawcow;
e automatyczne wykonywanie umow;
o weryfikacja autentycznosci dokumentow;

e transparentne procesy ptatnosci.
17. Odpowiedzialno$¢ spoteczna w tancuchu dostaw

17.1. Programy wsparcia spotecznego

Wsparcie dla start-upéw i MSP:
e uproszczone procedury dla matych dostawcow;

e szybkie ptatnosci dla firm rozpoczynajacych dziatalnosc.

Inicjatywy réznorodnosci:
e aktywne poszukiwanie dostawcow z grup niedoreprezentowanych;
e programy rozwoju dla kobiet-przedsiebiorczyn;
e wsparciedlafirm nalezacych do mniejszosci;

e inicjatywy integracji spotecznej.
17.2. Wptyw narozwdj branzy

Podnoszenie standardéw branzowych:

e promowanie wysokich standardow etycznych;
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e inicjatywy certyfikacji jakosci;
e rozwoj kodekséw postepowania branzowego;

e wspdtpracaz organami regulacyjnymi.

Transfer wiedzy i kompetencji:
e dzielenie sie najlepszymi praktykami;

e inicjatywy rozwoju kompetencji przysztosci.
18. Miedzynarodowe standardy i certyfikacje

18.1. Zgodno$¢ z miedzynarodowymi standardami

Standardy ISO:
e |SO 20400 - Zrownowazone zakupy:;
e |SO 14001 - Systemy zarzadzania srodowiskowego;
e |SO 45001 - Bezpieczenstwo i higiena pracy;
e |SO 27001 - Bezpieczenstwo informacji.

Globalne inicjatywy:
e UN Global Compact principles;
e Sustainable Development Goals (SDGs.)
e Science Based Targets initiative;

e Carbon Disclosure Project (CDP).
18.2. Certyfikacje dostawcow

Dodatkowe punkty za certyfikacje:
e SO 9001 dla dostawcéw strategicznych;
e GDPR compliance dla wszystkich dostawcow IT;
o Certyfikaty BHP dla ustug na miejscu;

e Licencje zawodowe dla ustug specjalistycznych.

Preferowane certyfikacje:
e B-Corpdladostawcow ustug;
e Fair Trade dla dostawcow produktow;
e Energy Star dla dostawcow sprzetu;

e Green Key dla dostawcéw eventowych.

19. Przysztos¢ zakupéw w Ornsson Solutions
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19.1. Strategiarozwoju 2025-2027

Digitalizacja proceséw:
e petnaautomatyzacja rutynowych procesdw zakupowych;
o Al-powered vendor matching dla projektow.

o Blockchaindla weryfikacji certyfikatow.

Ekspansja miedzynarodowa:
o Lokalne sieci dostawcow w nowych krajach;

e Standaryzacja procesow przy respektowaniu lokalnych specyfik.

20. Zgodnos¢ z miedzynarodowymi standardami oraz monitoring
skutecznosci polityki
20.1. Odniesienie do Kodeksu Postepowania dla Dostawcéw

Zasady zawarte w niniejszej Polityce uzupetnione sg przez Kodeks Postepowania dla Dostawcow
Ornsson Solutions, ktéry szczegdtowo okresla standardy etyczne, srodowiskowe i spoteczne,

jakich oczekujemy od naszych partnerdow biznesowych.
20.2. Odniesienie do standardéw miedzynarodowych
Polityka Zréwnowazonych Zakupow odnosi sie do miedzynarodowych wytycznych, w tym:

e |SO 20400 - wytycznych w zakresie zrdwnowazonych zakupdw,
e UN Global Compact,

o  Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw miedzynarodowych,

e Konwencji Miedzynarodowej Organizacji Pracy (ILO),

e orazzasad nalezytej starannosci (due diligence) w zarzadzaniu tancuchem dostaw.
20.3. Monitorowanie skutecznosci - wskazniki KPI

Efektywnos¢ wdrozenia Polityki Zrownowazonych Zakupdw jest monitorowana m.in.
poprzez:

e % dostawcow ocenionych pod katem ryzyk ESG,

o % dostawcow z podpisanym Kodeksem Postepowania,

e liczbe przeprowadzonych audytéw lub kontroli dostawcow,

o liczbe zgtoszen dot. naruszen zasad etycznych i ESG,

e odsetek pracownikow przeszkolonych z zasad zrownowazonych zakupdw.

20.4. Mechanizmy zgtaszania nieprawidtowosci
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Spoétka zapewnia partnerom biznesowym mozliwos¢ anonimowego zgtaszania naruszen zasad
etycznych i ESG za posrednictwem dedykowanego kanatu sygnalisty, zgodnego z wymogami

Dyrektywy UE o ochronie sygnalistéw oraz polskimi przepisami.

20.5. Przegladiaktualizacja polityki

Polityka Zréwnowazonych Zakupdw podlega przegladowi co najmniej raz na 12 miesiecy lub
czesciej w przypadku istotnych zmian regulacyjnych, operacyjnych lub zwigzanych z ryzykiem
wtancuchu dostaw. Przegladu dokonuje Koordynator ESG  we wspdtpracy z osobg

odpowiedzialng za zakupy i Zarzadem Spdtki.

20.6. Publiczna dostepnos¢
W celu zwiekszenia przejrzystosci i odpowiedzialnosci, niniejsza Polityka Zrownowazonych

Zakupow jest publicznie dostepna na stronie internetowe] spotki.

21. Zatwierdzenieizarzadzanie polityka

Data zatwierdzenia: 09.09.2025 Zatwierdzona przez: Zarzad Ornsson Solutions Sp. z 0. o.
e Prezes Zarzadu: Piotr Falfus

o Cztonek Zarzadu: Grzegorz Koterwa

Wersja: 1.0 Nastepny przeglad: 09.09.2026
Struktura odpowiedzialnosci:

e Zarzad: Strategiczny nadzér i zatwierdzanie gtownych dostawcow, Wdrazanie polityki
i koordynacja

o Liderzy funkcjonalni: Wybor i zarzadzanie dostawcami specyficznymi dla kategorii,
codzienny management dostawcow i wykonywanie procesow

o Wszyscy pracownicy: Zgodnos¢ z wymogami polityki w codziennych operacjach

Ramy zarzadzania:
e miesieczne przeglady wydajnosci dostawcow;
o kwartalne posiedzenia komitetu zakupowego;
e roczny przeglad politykii strategii;

e ciggte doskonalenie na podstawie feedbacku.

Komunikacja i szkolenia:
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e roczne szkolenia dla wszystkich pracownikéw zaangazowanych w zakupy;
e roczne aktualizacje najlepszych praktyk;

e publikacja kluczowych zmian w polityce.

Monitorowanie zgodnosci:
e regularne audyty wewnetrzne procesow zakupowych
o zewnetrzne certyfikacje zgodnosci z standardami ESG
e monitoring KPI zgodnosci dostawcow

e raportowanie naruszen i dziatania naprawcze

Niniejsza Polityka Zréwnowazonych Zakupdéw stanowi wyraz naszego zobowigzania do budowania
odpowiedzialnego taricucha dostaw, ktéry wspiera realizacje naszych wartosci organizacyjnych. Poprzez
swiadome wybory zakupowe i partnerskie relacje z dostawcami tworzymy ekosystem wspdtpracy oparty na
wzajemnym zaufaniu, wysokiej jakosci i odpowiedzialnosci spoteczno-srodowiskowej. Kazdy zakup, od
najmniejszego po najwiekszy, jest okazjq do demonstrowania naszych wartosci i przyczyniania sie do

pozytywnych zmian w naszej branzy i spoteczenstwie.

Signed by /
Podpisano przez: Podpisano przez/ Signed by:
- 5 /7 - GRZEGORZ
Liotr La ///A‘PIOTR FALFUS KOTERWA
, Data/ Date: 09.09.2025 13:38
Date / Data: mSzafir
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